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BÁO CÁO 

Chuyển đổi số 6 tháng đầu năm 2024 và phương hướng 

nhiệm vụ 6 tháng cuối năm trên địa bàn xã Chiềng Hặc 

 

 I. KẾTQUẢTRIỂN KHAI THỰC HIỆN 

 1. Hoàn thiện thể chế phục vụ xây dựng, phát triển Chính quyền điện 

tử, Chính quyền số 

 Xây dựng và phát triển Chính quyền điện tử, Chính quyền số của cơ quan 

ngày càng được quan tâm. Ủy ban nhân dân xã đã ban hành các văn bản gồm: 

- Kế hoạch số 30/KH-UBND, ngày 13/3/2024 của UBND xã Chiềng Hặc, 

về Chuyển đổi số năm 2024 trên địa bàn xã. 

 - Kế hoạch số 37/KH-UBND ngày 18/3/2024 của UBND xã Chiềng Hặc 

về tuyên truyền chuyển đổi số năm 2024 trên địa bàn xã. 

2. Phát triển hạ tầng số 

- Nâng cấp, hoàn thiện hạ tầng kĩ thuật CNTT tại đơn vị: Hầu hết các ngành, 

đoàn thể trực thuộc Đảng ủy, HĐND, Ủy ban nhân dân xã đều được trang bị máy vi 

tính có kết nối Internet để phục vụ chuyên môn. Tổng số có 27/27 máy tính đều được 

kết nối Internet, tỷ lệ trung bình 1 máy/cán bộ, công chức cấp xã, công chức sử dụng 

hòm thư điện tử để trao đổi thông tin và trang bị phần mềm diệt vi rút có bản quyền. 

Có kế hoạch nâng cấp, bổ sung máy tính, máy in và các máy tính chuyên dùng 

theo các đặc thù cụ thể của mỗi ngành, đoàn thể. 

 - Việc triển khai sử dụng chữ ký số và chứng thư số cho cán bộ, công chức: 

được cung cấp cho 4 người: Chủ tịch UBND, 02 Phó chủ tịch UBND, Công chức kế 

toán. 

 - Việc sử dụng phòng họp trực tuyến 3 cấp: Ủy ban xã đã bố trí hội trường 

phòng họp tại trụ sở xã để họp trực tuyến, Phòng họp và thiết bị trực tuyến cơ bản 

đáp ứng được điều kiện cần thiết để tham gia họp theo quy định. 

- Duy trì hoạt động của Cổng thông tin điện tử xã:  

+ Số lượng tin bài 15 tin; 238 thủ tục hành chính cấp xã, 14 thủ tục hành 

chính của các cơ quan ngành dọc. 

3. Phát triển các ứng dụng, dịch vụ và dữ liệu 



a. Phát triển các ứng dụng, dịch vụ CNTT phục vụ hoạt động nội bộ các cơ 

quan nhà nước 

- Duy trì sử dụng Hệ thống thư điện tử công vụ tỉnh Sơn La.100% các văn 

bản, tài liệu chính thức trao đổi giữa các Ban ngành, được trao đổi hoàn toàn dưới 

dạng điện tử (qua phần mềm quản lý văn bản). 

 - Sử dụng Hệ thống quản lý văn bản và điều hành có hiệu quả: xã có 21 cán 

bộ công chức sử dụng phần mềm VNPT-iOffice Phần lớn đội ngũ cán bộ, công 

chức thường xuyên sử dụng hộp thư điện tử trong việc trao đổi và thực hiện chức 

trách nhiệm vụ được giao; Có tài khoản riêng sử dụng phầm mềm kế toán.  

 - Thành lập các nhóm trên ứng dụng Zalo để trao đổi thông tin nội bộ. 

  - Sử dụng hệ thống ứng dụng Kế toán - ngân sách tập trung; Hệ thống thông 

tin quản lý cán bộ công chức. 

b) Phát triển ứng dụng, dịch vụ CNTT phục vụ người dân  

Tiếp tục tuyên truyền cho người dân hiểu về cải cách thủ tục hành chính 

trong cơ quan nhà nước (thuộc phạm vi huyện, xã.…) 

- Triển khai hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính thống nhất, thực 

hiện kết nối, duy trì cập nhật các thủ tục hành chính với Cổng dịch vụ công của 

huyện, ứng dụng kho quản lý dữ liệu điện tử của tổ chức, cá nhân trên hệ thống 

thông tin giải quyết thủ tục hành chính. 

- Thực hiện chuẩn hóa tất cả các quy trình thủ tục hành chính nội bộ, điện tử 

cấp huyện, xã trên phần mềm một cửa điện tử tỉnh Sơn La để đảm bảo triển khai 

đồng bộ dịch vụ công trực tuyến và liên thông cấp tỉnh, huyện, xã. 

- Thực hiện tốt triển khai sử dụng các phần mềm phục vụ cho hoạt động công 

vụ tại đơn vị; phần mềm tại bộ phận một cửa điện tử. Bộ phận tiếp nhận và trả kết 

quả của xã nghiêm túc thực hiện cập nhập hồ sơ giải quyết TTCH lên phần mềm 

một của điện tử; thực hiện nghiêm việc trình ký số văn bản. 

- Bước đầu triển khai các hoạt động hỗ trợ người dân, hộ sản xuất kinh doanh, 

doanh nghiệp tra cứu và tham gia các sàn thương mại điện tử theo định hướng của 

Bộ Thông tin và Truyền thông, thông qua tổ chuyển đổi số. Triển khai thực hiện 

cài đặt ứng dụng chuyển đổi số trên điện thoại thông minh cho người dân. 

c. Phát triển dữ liệu  

Tiếp tục triển khai xây dựng CSDL quốc gia về Dân cư, Đất đai, Môi trường 

An sinh xã hội... theo hướng dẫn của ngành chủ quản;  

d. Cung cấp dịch vụ công trực tuyến mức độ 4. 



- Triển khai cung cấp các dịch vụ công trực tuyến mức độ 4 tính đến ngày 

27/5/2024 không có hồ sơ phát sinh. 

II. NHẬN XÉT, ĐÁNH GIÁ CHUNG 

a. Kết quả đạt được 

 Xây dựng và phát triển Chính quyền điện tử, Chính quyền số trong hoạt 

động của cơ quan xã Chiềng Hặc 6 tháng đầu năm 2024 đã đạt được một số kết 

quả đáng khích lệ; nhận thức và trình độ của cán bộ, công chức về công nghệ 

thông tin được nâng lên; Tỷ lệ cán bộ, công chức xã sử dụng thư điện tử trong 

công việc đạt 100%; qua đó tạo được thói quen chia sẻ dữ liệu trên mạng, trao đổi 

thông tin qua Email, phần mềm quản lý văn bản, xử lý các văn bản hàng ngày qua 

thư điện tử, phần mềm quản lý văn bản, góp phần đưa ứng dụng công nghệ thông 

tin vào công việc hàng ngày của cán bộ, công chức; nâng cao năng suất, hiệu quả 

làm việc, giảm thời gian, văn bản giấy, chi phí hoạt động của cơ quan. Tạo điều 

kiện thuận lợi cho người dân tiếp cận và thực hiện các thủ tục hành chính, đảm 

bảo sự hài lòng của người dân trong thực hiện các TTHC. 

b. Tồn tại, hạn chế 

- Trang thiết bị phục vụ hoạt động công vụ còn thiếu, do vậy đã có phần 

ảnh hưởng đến việc hoạt động công tác chuyển đổi số của cơ quan. 

c. Đề xuất, kiến nghị 

- Tiếp tục tổ chức tập huấn về nghiệp vụ cho cán bộ phụ trách mảng công 

nghệ thông tin của xã. 

          - Tăng tốc độ xử lý cho hệ thống máy chủ (i-Office, i-Gate) và cả tốc độ 

đường truyền đến các ngành chuyên môn. 

 - Cấp kinh phí cho người phụ trách mảng chuyển đổi số cấp xã. 

III. PHƯƠNG HƯỚNG, NHIỆM VỤ 6 THÁNG CUỐI NĂM 2024 

Về chính quyền số: Hướng dẫn người dân sử dụng các dịch vụ công trực 

tuyến trên cổng dịch vụ công và hệ thống thông tin một cửa.  

Về kinh tế số: Hướng dẫn doanh nghiệp, hộ kinh doanh người dân trên địa 

bàn đăng ký tham gia các sàn thương mại điện tử, mở tài khoản thanh toán điện 

tử; hướng dẫn người dân sử dụng nền tảng số, công nghệ số để đăng ảnh, quảng 

bá các sản phẩm, hàng hóa trên mạng... 

Về xã hội số: Tiếp tục hướng dẫn người dân tiếp cận, cài đặt, sử dụng các 

dịch vụ số phục vụ cho các nhu cầu thiết yếu như y tế, giáo dục, chính sách xã 

hội; đẩy mạnh thanh toán không dùng tiền mặt...thông qua các nền tảng số. Tiếp 

tục tuyên truyền sâu rộng chủ trương, đường lối của đảng, chính sách pháp luật 



của nhà nước về chuyển đổi số; các văn bản chỉ đạo của Sở thông tin và truyền 

thông, ủy ban nhân dân huyện về chuyển đổi số và các tài liệu liên quan đến các 

tổ chuyển đổi số cộng đồng và người dân. 

Trên đây là báo cáo chuyển đổi số 6 tháng đầu năm 2024 và phương hướng 

nhiệm vụ 6 tháng cuối năm 2024 của Ủy ban nhân dân xã Chiềng Hặc./. 

 

Nơi nhận: 
- Phòng VHTT huyện; 

- TT ĐU-UBND xã; 

- Lưu VT, VH. 

 

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

Hà Văn Phương 
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